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NOTA DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

DE CATRE CENTRUL MEDICAL GRIVITA

1. Informatii generale: SERVICIIl MEDICALE MOLDCORN (denumité in continuare CENTRUL MEDICAL

GRIVITA), cu sediul in Braila, str. Grivitei, nr.128, CUI: 31570630, J2013000303095 este un operator
medical privat din Romania ce ofera servicii medicale integrate.

CENTRUL MEDICAL GRIVITA va respecta dreptul la confidentialitate si este dedicata protejarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal si folosirii corespunzatoare a acestor date

Din perspectiva protectiei datelor cu caracter personal, CENTRUL MEDICAL GRIVITA este Operator de
date cu caracter personal in ce priveste datele cu caracter personal pe care ni le transmiteti si le prelucram
ulterior despre dumneavoastra.

Inainte de a transmite orice informatii, va rugam sa cititi cu atentie aceastd Notificare de Confidentialitate.
2. Datele cu caracter personal pe care le prelucram cu privire la dumneavoastra

Datele cu caracter personal referitoare la dumneavoastra pe care le vom prelucra sunt in majoritate date
obtinute direct de la dumneavoastrd sau rezultate in urma prestarii serviciilor medicale de catre cabinetele
noastre si includ urméatoarele categorii de date:

Date de identificare, respectiv: nume, prenume, sex, data nasterii/ varsta, faptul ca sunteti cetatean sau
rezident roméan sau cetatean strain, cod numeric personal (CNP) — daca se aplica. Acestea sunt necesare
inregistrarii fisei dumneavoastra de pacient si identificarii corecte la accesarea serviciilor medicale
solicitate.

Detalii de contact, respectiv: adresa de corespondenta/facturare, numar de telefon, adresa de email. Pe
acestea le vom folosi pentru comunicari legate de programari, solduri sau, in cazul in care avem
permisiunea dumneavoastra in acest sens, comunicari comerciale referitoare la serviciile noastre.

Date referitoare la contracte, cum ar fi: data de inceput si de incetare a contractului, tipul contractului,
includeri, valoarea contractului, detalii referitoare la facturare.

Detalii referitoare la solduri si plati, cum ar fi: informatii privind platile efectuate si soldurile restante;
numarul contului bancar sau al cardului bancar de pe care ati efectuat o plata; numele si prenumele
titularului contului bancar sau al cardului bancar (poate fi altul decat dumneavoastra daca altcineva a
efectuat plata unei facturi in numele si pentru dumneavoastra); data de la care cardul bancar este valabil;
data expirarii cardului bancar.

Detalii referitoare la asigurari, respectiv: calitatea de asigurat/ neasigurat, asigurator, tipul asigurarii,
includeri, data de inceput si de incetare a asigurarii — in cazul asigurarilor private.

Informatii profesionale, respectiv: angajator, data angajarii, informatii privitoare la locul unde prestati
munca, functia, riscurile la care sunteti expus prin prisma muncii depuse. Prelucram aceste categorii de
date doar in cazul pacinetilor pentru care efectuam controale de medicina muncii.
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Alte date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra, respectiv: inregistrari video (la parterul
clinicii noastre unde avem instalate camere de supraveghere video, acestea sunt indicate prin semne la
vedere;

Date referitoare la achizitii si interactiunea cu noi, cum ar fi: evidente ale interactjunilor dumneavoastra
cu noi; detalii referitoare la istoricul achizitilor dumneavoastra de la noi.

Opinii si viziuni (pot include date cu caracter special), cum ar fi: orice opinii si viziuni pe care ni le
transmiteti sau orice opinii si viziuni pe care le postati despre noi pe paginile noastre de pe retelele de
socializare (socialmedia).

Date privind sanatatea (date personale cu caracter special), cum ar fi: simptome; afectiuni anterioare;
istoricul dumnevoastra de sanatate, inclusiv rezultate ale analizelor si investigatiilor anterioare, interventii
efectuate anterior, medicamente administrate; antecedente heredo-colaterale; grupa sangvina;servicii
medicale pe care le accesati la CENTRUL MEDICAL GRIVITA; interpretarea rezultatele analizelor si
investigatiilor pe care vi le efectudm sau vi le solicitdm, diagnostice; interventii si manevre medicale pe care
le efectuam; tratamentul pe care vi-l prescriem sau administram; medicul pe care I-ati consultat;
recomandari medicale

Dupa cum reiese din lista de mai sus, este posibil sa ne furnizati informatii cu privire la alte persoane — de
exemplu, istoricul medical al rudelor dumneavoastra care sufera de aceeasi conditie medicala ca
dumneavoastra. Atunci cand acestea se refera la persoane identificate sau pe care le putem identifica, vom
trata aceste informatii drept date cu caracter personal ale acelor persoane si le vom acorda si lor protectia
necesard. In toate cazurile, vom respecta cu strictete obligatia de pastrare a secretului profesional (inclusiv
a secretului medical) pe care o avem fata de dumneavoastra si nu vom informa aceste persoane despre
aceasta prelucrare, pentru a respecta obligatia noastra de secret profesional (inclusiv medical) fata de
dumneavoastra.

3. Sursa din care primim datele dumneavoastra personale

Dumneavoastra sunteti principala sursa de la care colectdam date cu caracter personal care va privesc,
atunci cand accesati servicii medicale oferite de CENTRUL MEDICAL GRIVITA. Aceste date includ atat
date de identificare, contact, facturi si plati, cat si date privind sanatatea, puse la dispozitie de
dumneavoastra si necesare in vederea prestarii serviciilor solicitate. Incercdm in mod constant s& p&stram
datele dumnevaoastra cat mai corecte si la zi. Pentru aceasta, desfasurdm in mod continuu campanii de
actualizare a datelor dumneavoastra.

Suplimentar, putem colecta date cu privire la dumneavoastra din urmatoarele surse:

Pentru serviciile de medicina muncii, la momentul Tncheierii contractului cu angajatorul dumneavoastra
sau oricand pe parcursul derularii contractului, acesta ne va transmite urmatoarele date cu privire la
dumneavoastra, care sad ne permita identificarea dumneavoastré si realizarea controalelor: nume,
prenume, cod numeric personal (CNP), numar de telefon, identitate angajator, detalii profesionale incluse
in fisa de expunere la riscuri, conform prevederilor legale.

Pentru beneficiarii de contracte contractate de angajatorul dumneavoastra sau al unui membru al familiei
dumneavoastra, primim din partea clientului nostru nume, prenume, cod numeric personal (CNP), tipul de
abonament selectat.

Pentru beneficiarii de asigurari medicale, in functie de contractul dintre noi si asiguratorul
dumneavoastra, primim din partea acestuia: nume, prenume, cod numeric personal (CNP), date de contact
(telefon si / sau email). In cazul in care accesati servicii cu decontare printr-una din Casele Nationale de
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Asigurari, vom primi de la aceasta si de la medicul trimitator informatii cu privire la numele, prenumele,
CNP-ul si diagnosticul dumneavoastra, precum si investigatia recomandatd, iar pentru inregistrarea
serviciului in sistemul informatic al CNAS, colectam confirmarea calitatii dumneavoastra de asigurat, prin
interogarea bazei de date a CNAS. In cazul in care beneficiati de servicii paraclinice prestate in baza unui
contract incheiat intre noi si o altéd unitate medicald de stat sau privata, primim de la aceasta: nume,
prenume, CNP, denumirea serviciilor solicitate, medicul trimitator, probe biologice recoltate si transmise
spre analizare.

4. Temeiurile pe baza carora prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, altele decat datele cu caracter special, pentru
confirmari programari, informatii privind masuri de pregatire Tn vederea accesarii unor servicii programate,
informatii privitoare la facturi, solduri si plati.

De asemenea, prelucram datele dumneavoastra pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale, de
exemplu cele de arhivare si de raportare catre autoritati publice anumite informatii, in special in domeniul
sanatatii publice sifinanciar contabil (de ex. raportarea catre Casa de Asigurari de Sanatate - CAS).

Sunt cazuri in care prelucram datele dumneavoastra in temeiul interesului nostru legitim, de exemplu
pentru actualizarea datelor dumneavoastra de identificare si contact, imbunatatirea serviciilor noastre,
asigurarea ordinii, securitatii bunurilor si persoanelor in clinicd sau pentru solutionarea disputelor si
formularea apararilor.

In ceea ce priveste comunicdrile noastre comerciale, prelucrdm datele dumneavoastrd pe baza
consimtamantului la prelucrare pentru acest scop specific, in limitele consimtamantului acordat.

Temeiurile pentru care prelucram datele dumneavoastra personale cu caracter special

Temeiul legal: Prelucrarea datelor de sanatate se face de obicei in temeiul Articolului 9 din GDPR:
Necesitatea furnizarii serviciilor medicale/de diagnostic: (Art. 9(2)(h) GDPR) — pentru a va trata,
medicul are nevoie de datele dumneavoastra fara sa fie necesar un consimtaméant separat semnat
pentru fiecare procedura de prelucrare.

Consimtaméntul Informat Medical (Diferit de GDPR): Acesta este acordul pacientului pentru
procedura medicala n sine (Legea 46/2003), care este obligatoriu, dar este distinct de prelucrarea
datelor conform GDPR.

Consimtamént explicit (Doar pentru cazuri specifice): Se cere consimtamantul expres doar pentru
prelucrari care nu tin strict de actul medical, cum ar fi, marketing/trimiterea de promotii, Utilizarea datelor
in cercetare stiintifica, utilizarea datelor in materiale de promovare (poze, studii de caz).

In vederea furnizarii serviciilor medicale — obiectul nostru de activitate — prelucram de asemenea o serie
de date privind sanatatea, atunci cand prelucrarea este necesara in scopuri conform obligatiilor legale,
legate de evaluarea capacitatii de munca (controale la angajare sau periodice), de stabilirea unui diagnostic
medical, de furnizarea de asistenta medicala sau sociala sau a unui tratament medical sau de gestionarea
sistemelor si a serviciilor de sanatate si asistenta sociala.

Putem prelucra datele dumneavoastra si in situatii de urgenta medicala sau alte situatii in care va aflati in
incapacitate (fizicA sau juridicd) de a consimti la prelucrare, caz in care putem prelucra datele
dumneavoastra sensibile in scopul protejarii intereselor vitale ale dumneavoastra sau ale unei alte
persoane fizice.
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In cazuri speciale, poate fi necesar s& prelucram datele dumneavoastra medicale din motive de interes
public in domeniul sanatatii publice; de exemplu: protectia impotriva amenintarilor transfrontaliere grave
la adresa sanatatii, asigurarea de standarde ridicate de calitate si siguranta a asistentei medicale si a
medicamentelor sau dispozitivelor medicale, in temeiul legislatiei Uniunii Europene sau a Romaniei.

5. Scopurile pentru care prelucram date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra

Scopurile principale pentru care prelucram date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Prestarea de servicii medicale catre dumneavoastra si raportarea acestora, inregistrarea serviciilor
medicale prestate, activarea sau particularizarea serviciilor noastre conform conractelor stabilite cu
angajatorul dvs.; programari; identificarea dumneavoastra si a serviciilor prestate; informarea
dumneavoastra cu privire la rezultatele serviciilor prestate sau — in cazul controalelor de medicina muncii
— furnizarea documentelor legale catre angajatorul dumneavoastra, implementarea sau schimbarea
procedurilor operationale sau a sistemelor CENTRUL MEDICAL GRIVITA care au un impact asupra
modalitatii de desfasurare a activitatii medicale, indeplinirea obligatiilor noastre legale cu privire la arhivare,
sanatate, securitate, {inerea evidentelor si a altor obligatii pe care legislatia ni le impune.

Gestiunea financiara. Eliberarea bonurilor, facturilor si chitantelor catre dumneavoastra; primirea platilor
de la dumneavoastra, inclusiv inregistrarea platilor efectuate de altéd persoana in numele dumneavoastra;
restituirea unor sume de bani catre dumneavoastra; transmiterea de notificari; trimiterea in instant3;
elaborarea de rapoarte financiare/ operationale, rapoarte de activitate si emiterea situatiilor financiare/ cu
privire la contracte.

Comunicari comerciale. Comunicarea catre dumneavoastra prin orice mijloace (email, telefon, mesaje
telefonice (SMSuri), mesaje transmise pe platformele de socializare) de noutati privind serviciile medicale
disponibile in CENTRUL MEDICAL GRIVITA, sau furnizarea de alte informatii care v-ar putea interesa.

Solutionarea disputelor. Solutionarea sesizarilor si cererilor dumneavoastra; formularea de cereri si de
aparari Tnaintea autoritatilor publice si a altor entitati care solutioneaza dispute. inlaturarea suspiciunii de
malpraxis.

Supravegherea CENTRULUI MEDICAL GRIVITA conform dispozitiilor legale si pentru asigurarea ordinii
si securitatii bunurilor si persoanelor, cu ajutorul sistemelor CCTV montate pentru supravegherea spatiilor.

6. Cui vom divulga datele dumneavoastra

Ca regula, nu divulgam datele dumneavoastra catre alte companii, organizatii sau persoane din orice tara
(inclusiv Romania). In anumite situatii, este insa posibil sa divulgam datele dumneavoastra catre alte
persoane fizice sau juridice. Puteti regasi mai jos principalele categorii de astfel de destinatari:

Angajatorul dumneavoastra — in legatura cu evaluarea capacitati dumneavoastra de munca pentru
scopuri legate de medicina muncii, in limita informatiilor stabilite prin dispozitiile legale, fiind excluse
informatiile cu privire rezultatul consultatiilor si investigatiilor medicale realizate.

Autoritati publice din orice domeniu (in special autoritati publice in domeniul sanatatii din Roméania:
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, Ministerul Sanatatii, Institutul National de Sanatate Publica,
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Ministerul de Finante si altele) — la cererea acestora sau din initiativa noastra, ih acord cu legislatia
aplicabila.

Asiguratori din Romania— la solicitarea dumneavoastra expresa, in legatura cu servicile de care ati
beneficiat in clinicile noastre.

Contabili, auditori, avocati si alti consultanti profesionali din Roménia sau din strainatate — acestia
vor fi obligati printr-o lege sau prin contractul incheiat cu noi sa pastreze confidentialitatea datelor
dumneavoastra.

Persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane imputernicite pentru CENTRUL MEDICAL
GRIVITA, in diverse domenii (de exemplu, servicii de recuperare de creante, servicii de arhivare sau
distrugere de documente, servicii de plata, servicii de marketing si publicitate etc.), pe care 1i vom obliga
sa respecte cerintele legislatiei care va protejeaza drepturile — acestia presteaza anumite servicii pentru
noi.

Orice persoana, agentie sau instanta relevanta din Romania sau din alt stat — Th masura necesara
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept alnostru in instanta.

Orice achizitori sau posibili achizitiori relevanti din sectorul medical sau din alte sectoare, din Roménia
sau din alt stat — in situatia in care vindem sau transferam toate sau o parte dintre partile noastre sociale,
activele noastre sau afacerea noastra (inclusiv in cazul reorganizarii, al dizolvarii sau al lichidarii noastre)
— acestia vor fi tinuti de o obligatie de confidentialitate.

Medicii colaboratori si alti furnizori de servicii medicale; fiecare dintre acestia sunt obligati prin lege
si/sau prin contractul incheiat cu noi sa pastreze confidentialitatea datelor dumneavoastra.

Atunci cand folosim o persoana fizica sau juridica drept persoana imputernicita pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, ne vom asigura ca aceasta a incheiat un act scris cu noi prin care isi
asuma, printre alte obligatii pe care legislatia protectiei datelor cu caracter personal le prevede, obligatiile
(i) de a prelucra datele cu caracter personal numai potrivit instructiunilor noastre scrise si (i) de a
implementa efectiv masuri pentru protejarea confidentialitatii si asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal. Ne vom asigura, de asemenea, ca actul scris dintre noi si persoana imputernicita prevede pentru
aceasta cel putin toate celelalte obligatii pe care le prevede legislatia aplicabila cu privire la protectia datelor
cu caracter personal.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate numai pe teritoriul Romaniei.

7. Cat timp vom stoca datele dumneavoastra personale

Vom stoca datele dumneavoastra pentru perioade diferite de timp, Tn functie de categoria de date, scopurile
si temeiurile pentru care le prelucram. Aveti mai jos detalii cu privire la termenele de pastrare a principalelor
categorii de date pe care le prelucram:

Cea mai importanta categorie de date cu caracter personal pe care o prelucram sunt informatiile cu privire
la starea dumneavoastra de sanatate, inregistrate atunci cand accesati serviciile noastre medicale,
durata de stocare fiind 5 ani de zile.

Datele de identificare si de contact se pastreaza pe toata perioada de stocare a datelor medicale, pentru
identificarea certa a pacientului caruia i apartin.
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Date financiare: in cazul in care efectuati plati pentru contracte individuale sau pentru servicii, prelucram
detalii legate de acestea, pe care le pastram, conform reglementarilor financiar-contabile, pe o perioada de
5 panala 10 ani.

Informatii privind contractul dumneavoastra — le vom pastra pentru toatd perioada contractuala si
ulterior, pentru o perioada de 3 ani.

Inregistrarile apelurilor in Contact Center se pastreaza pe o perioada de pana la 3 ani, durata termenului
general de prescriptie.

Imaginile captate de camerele de supraveghere din clinica noastre se stocheaza pe o perioada de pana
la 30 de zile.

8. Securitatea datelor dumneavoastra personale

Va asiguram ca tratdm cu cea mai mare seriozitate securitatea datelor dvs impotriva accesului neautorizat,
modificarea, divulgarea sau distrugere neautorizata

Masuri tehnice si organizatorice implementate:

Politici dedicate. Adoptam si ne revizuim practicile si politicile de prelucrare a datelor clientilor nostri si ale
altor persoane, inclusiv masurile fizice si electronice de securitate, pentru a ne proteja sistemele de acces
neautorizat si alte posibile amenintari la securitatea acestora. Verificam constant modul in care aplicam
propriile politici de protectie a datelor cu caracter personal si in care respectam legislatia protectieidatelor.

Minimizarea datelor. Ne-am asigurat ca datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le prelucram
sunt limitate la cele care sunt necesare, adecvate si relevante pentru scopurile declarate in aceasta Nota.

Restrangerea accesului la date. Restrangem cu strictete accesul la datele cu caracter personal pe care
le prelucram la angajatii, colaboratorii si alte persoane care au nevoie sa le acceseze pentru a le putea
prelucra pentru noi. Toate aceste companii si persoane fizice sunt supuse unor obligatii stricte de
confidentialitate si nu vom ezita s& ii tragem la raspundere si s& incetam colaborarea cu ei in cazul in care
nu trateaza protectia datelor dumneavoastra si ale altor persoane cu maxima seriozitate.

Securizarea fizica a incaperilor unde stocam datele dumneavoastra personale

Instruirea personalului. Ne instruim si testam constant angajatii si colaboratorii cu privire la legislatia si
cele mai bune practici Tn domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal.

Controlul furnizorilor nostri de servicii. Introducem n contractele cu cei care prelucreaza date cu
caracter personal pentru noi (persoane imputernicite) sau Tmpreuna cu noi (operatori asociati) clauze
pentru asigurarea protectiei datelor pe care le prelucram si depunem eforturi pentru verificarea
implementarii acestor prevederi de catre furnizori.

9. Care sunt drepturile dumneavoastra si cum le puteti exercita

Dreptul de acces la date. Aveti dreptul de a obtine accesul la datele dumneavoastra pe care le prelucram
sau la copii ale acestora; aveti, de asemenea, dreptul de a obtine de la noi informatjii cu privire la modalitatea
in care prelucram aceste date, incluzdnd scopurile si durata prelucrarii, destinatarii sau categoriile
destinatarilor carora le divulgam datele dumneavoastra, sursa datelor dumneavoastra pe care nu le-am
colectat direct de la dumneavoastra.
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Dreptul la rectificarea datelor. Aveti dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor sau completarea datelor
dumneavoastra pe care le prelucram. Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”).

Stergerea datelor dumneavoastra, daca nu (mai) avem un temei pentru prelucrarea acestora, de exemplu
daca nu avem o obligatie legald sau un interes legitim de a le pastra. Raspunsurile noastre la solicitari de
stergere sunt intotdeauna insotite de explicatii cu privire la limitele posibilitatii de exercitare a acestui drept,
in functie de categoriile de date prelucrate in legaturad cu dumneavoastra.

Dreptul la restricfionarea prelucrarii datelor. Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor
dumneavoastra, pe perioada indicata de dumneavoastra.

Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a primi direct sau de a obtine transferul catre un alt
operator pentru datele dumneavoastra pe care ni le-ati furnizat direct si care sunt prelucrate prin mijloace
automate.

Dreptul la opozitie. Aveli dreptul de a va opune la prelucrarea datelor pe care le prelucram in legatura cu
dumneavoastra in temeiul interesului nostru legitim.

Dreptul de a nu face obiectul unui proces individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri fara
consimtdméantul dumneavoastra in acest sens.

Retragrea consimtamantului. In situatile in care prelucrdm datele dumneavoastrd in temeiul
consimtamantului dumneavoastra, puteti sa va retrageti consimtamantul in orice moment, cel putin la fel
de usor cum ni |-ati acordat initial; retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor
dumneavoastra care a avut loc inainte deretragere.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Aveti dreptul de a depune o plangere
la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra de catre noi.

Cum va puteti exercita drepturile

Pentru a exercita drepturile mai sus mentionate si/sau retragerea consimtamantului puteti adresa o
solicitare scrisa la receptia clinicii sau un mesaj email la adresa dpomedicalmold@gmail.com.

10. Ce se poate intdmpla daca nu ne furnizati datele dumneavoastra

Nu aveti nicio obligatie de a ne furniza datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le-am mentionat
in acest document. Cu toate acestea, daca nu ne oferiti datele mentionate Th aceasta Nota de informare
nu va fi posibil pentru noi sa va prestam serviciile pe care ni le solicitati.

Aceasta Nota de informare o puteti gasi si solicita pentru consultare la receptia clinicii, deasemenea
postata si pe website-ul nostru, la link-ul urmator: https://www.centrulmedicalgrivita.ro/gdpr.html.

7|7



